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1. Zestawienie ilosciowe.

Lp. Nazwa llos¢

1. | Dostawa laptopow 584 szt.

2. Opis przedmiotu zamowienia.

2.1. Wymagania ogdlne w zakresie dostawy sprzetu.

1. Dostarczony sprzet musi by¢ wolny od wad prawnych i fizycznych oraz nie noszacy oznak
uzytkowania.

2. Dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy (tzn. wyprodukowane nie wczesniej, niz na 9
miesiecy przed ich dostarczeniem), musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu sprzedazy producenta
na rynek polski, pochodzi¢ z seryjnej produkcji z uwzglednieniem opcji konfiguracyjnych
przewidzianych przez producenta dla oferowanego modelu sprzetu.

3. Niedopuszczalne s3 produkty prototypowe, nie dopuszcza sie urzadzen dtugotrwale
magazynowanych oraz pochodzacych z programéw wyprzedazowych producenta. Urzadzenia
nie mogay sie znajdowac sie na liscie ,,end-of-sale” oraz ,,end-of-support” producenta.

4. Wymagana ilos¢ i rozmieszczenie (na zewngatrz obudowy) jakichkolwiek portéw nie moze by¢
osiggnieta w wyniku stosowania konwerteréw, przejsciéwek, itp., niedopuszczalne jest
zastosowanie jakichkolwiek zewnetrznych przejsciowek czy konwerteréw.

5. Wszystkie urzadzenia beda zasilane bezposrednio z sieci 230V.

6. Wykonawca zapewni dostawe do wskazanej lokalizacji w siedzibie Zamawiajacego.

7. Zamawiajacy informuje, ze przedmiot zamodwienia zostanie przekazany uzytkownikom
korncowym w oparciu o umowe darowizny. Uzytkownikami koricowymi bedg uczniowie w wieku
od ,,zeréwki” szkolnej do ostatniej klasy szkoty sredniej (tj.: liceum ogdlnoksztatcace, technikum,
zasadnicza szkota zawodowa). Wykonawca jest zobligowany do dostarczenia takich licencji
oprogramowania, ktére umozliwig legalne, pozostajgce w zgodzie z zasadami licencjonowania
producenta oferowanego oprogramowania uzytkowanie oprogramowania przez uzytkownikéw
koncowych.

8. Na kazdym urzadzeniu wchodzgcym w przedmiot zamodwienia nalezy zamiesci¢ w widocznym
miejscu trwatg na $cieralnos¢ informacje wg wzoru:
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9. Zamawiajacy wymaga, aby element promocyjny byt wykonany w wielkosci 6 cm x 3 c¢cm, nie

odlepiat sie po jakims czasie lub na skutek wykonywania czynnosci sprzatajgcych typu wytarcie
kurzu. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zmiany okreslonego wzoru.



10. Wykonawca bedzie zobowigzany do ztozenia dokumentacji powykonawczej, zawierajacej
w szczegdlnosci wszystkie dane dostepu do urzadzen i oprogramowania, ktére bedg
wykorzystywane podczas instalacji i konfiguracji sprzetu i oprogramowania.

2.2. Zasada réwnowaznosci rozwigzan.

1. Za réwnowazne do wyspecyfikowanego rozwigzania Zamawiajgcy uzna rozwigzanie o tym
samym przeznaczeniu, cechach technicznych, jakosciowych i funkcjonalnych odpowiadajgcych
cechom technicznym, jakosciowym i funkcjonalnym wskazanych w opisie przedmiotu
zamoéwienia, lub lepszych, oznaczonych innym znakiem towarowym, patentem lub
pochodzeniem.

2. Rozwigzanie réwnowazne musi pozwala¢ na zrealizowanie zaktadanego przez Zamawiajgcego
celu poprzez parametry wydajnosciowe i funkcjonalne, majace wptyw na skutecznos¢ dziatania,
takie same lub lepsze od wskazanych wymagan minimalnych.

3. Uzycie w opisie przedmiotu zamodwienia nazw rozwigzan, materiatow i urzagdzen stuzy ustaleniu
minimalnego standardu wykonania i okreslenia wtasciwosci i wymogdw technicznych zatozonych
w dokumentacji technicznej dla projektowanych rozwigzan.

4. Wykonawca zobligowany jest do wykazania, ze oferowane rozwigzania réwnowazne spetnig
zaktadane wymagania minimalne. Wykonawca, ktéry ztozy oferte na produkty réwnowazine
musi do oferty zataczyé dokumenty zawierajgce doktadny opis oferowanych produktdow, z
ktérego wynika¢ bedzie zachowanie warunkéw rownowaznosci. Wykonawca, ktory postuguje sie
rownowaznymi certyfikatami musi je zaftaczy¢ do oferty. Przez certyfikat réwnowaziny
Zamawiajgcy rozumie certyfikat analogiczny co do zakresu z certyfikatami wskazanymi z nazwy,
ktory potwierdza spetnianie normy charakteryzujgcej sie cechami wifasciwymi dla normy
wymienionej przez Zamawiajacego, wystawiony przez niezalezny podmiot uprawniony do
wystawiania certyfikatow.

5. Brak okreslenia ,minimum” oznacza wymaganie na poziomie minimalnym, a Wykonawca moze
zaoferowac rozwigzanie o lepszych parametrach.

6. W celu zachowania zasad neutralnosci technologicznej i konkurencyjnosci dopuszcza sie
rozwigzania rownowazne do wyspecyfikowanych, przy czym za rozwigzanie rownowazne uwaza
sie takie rozwigzanie, ktére pod wzgledem technologii, wydajnosci i funkcjonalnosci nie odbiega
lub jest lepsze od technologii funkcjonalnosci i wydajnosci wyszczegdlnionych w rozwigzaniu
wyspecyfikowanym.

7. Nie podlegaja pordwnaniu cechy rozwigzania wtasciwe wytgcznie dla rozwigzania
wyspecyfikowanego, takie jak: zastrzezone patenty, wtasnosciowe rozwigzania technologiczne,
wiasnosciowe protokoty itp., a jedynie te, ktére stanowig o istocie catosci zaktadanych rozwigzan
technologicznych i posiadajg odniesienie w rozwigzaniu réwnowaznym. W zwigzku z tym,
Wykonawca moze zaproponowac rozwigzania, ktére realizujg takie same funkcjonalnosci
wyspecyfikowane przez Zamawiajgcego w inny, niz podany sposéb.

8. Przez bardzo zblizong (podobng) wartos$¢ uzytkowg rozumie sie podobne, z dopuszczeniem
nieznacznych rdznic nie wptywajgcych w zadnym stopniu na catoksztatt systemu, zachowanie
oraz realizowanie podobnych funkcjonalnosci w danych warunkach, dla ktérych to warunkéw
rozwigzania te s dedykowane. Rozwigzanie réwnowazne musi zawiera¢ dokumentacje
potwierdzajacy, ze spetnia wymagania funkcjonalne Zamawiajgcego, w tym wyniki poréwnan,
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11.

testow czy mozliwosci oferowanych przez to rozwigzanie w odniesieniu do rozwigzania
wyspecyfikowanego.

W przypadku wskazania przez Zamawiajgcego okre$lonych testéw wydajnosci Zamawiajgcy
zastrzega, iz w celu sprawdzenia poprawnosci przeprowadzonych testdw moze wezwac
Wykonawce do przedstawienia wskazanego przez Zamawiajgcego oprogramowania testujgcego
wraz z testowanym urzadzeniem. Wszystkie testy wydajnosciowe wykonawca musi
przeprowadzi¢ na komputerze o oferowanej konfiguracji, przy automatycznych ustawieniach
konfiguratora oprogramowania testujgcego i natywnej rozdzielczosci wyswietlacza oraz
wiaczonych  wszystkich  urzadzaniach. Nie dopuszcza sie stosowania overclokingu,
oprogramowania wspomagajgcego pochodzacego z innego zrddta niz fabrycznie zainstalowane
oprogramowanie przez producenta, ingerowania w ustawieniach BIOS (tzn. wyfgczanie urzadzen
stanowigcych petng konfiguracje), jak rowniez w samym Srodowisku systemu (tzn. zmniejszanie
rozdzielczosci, jasnosci i kontrastu itp.). Zamawiajgcy dopuszcza prowadzenie testéw
wydajnosciowych w oparciu o dowolny system operacyjny zainstalowany na urzadzeniu.

W przypadku wskazania przez Zamawiajgcego okredlonych testdw wydajnosci Zamawiajgcy
dopuszcza réwnowazne im testy wydajnosciowe umozliwiajgce potwierdzenie zaktadanych
poziomdw wydajnosci. W przypadku uzycia przez Wykonawce réwnowaznych testéw wydajnosci
Zamawiajgcy zastrzega, iz w celu sprawdzenia réwnowaznosci przeprowadzonych testéw
Wykonawca moze zosta¢ wezwany do dostarczenia Zamawiajgcemu wskazanego przez
Zamawiajgcego oprogramowania testujgcego i réwnowaznego do niego oprogramowania
testujgcego wraz z testowanym urzgdzeniem. Wszystkie testy wydajnosciowe wykonawca musi
przeprowadzi¢ na komputerze o oferowanej konfiguracji, przy automatycznych ustawieniach
konfiguratora oprogramowania testujgcego i natywnej rozdzielczosci wyswietlacza oraz
wiaczonych  wszystkich urzadzaniach. Nie dopuszcza sie stosowania overclokingu,
oprogramowania wspomagajgcego pochodzgcego z innego zrddta niz fabrycznie zainstalowane
oprogramowanie przez producenta, ingerowania w ustawieniach BIOS (tzn. wyfgczanie urzadzen
stanowigcych petng konfiguracje), jak rowniez w samym s$rodowisku systemu (tzn. zmniejszanie
rozdzielczosci, jasnosci i kontrastu itp.). Zamawiajgcy dopuszcza prowadzenie testéw
wydajnosciowych w oparciu o dowolny system operacyjny zainstalowany na urzadzeniu.
Dodatkowo, wszedzie tam, gdzie zostato wskazane pochodzenie (marka, znak towarowy,
producent, dostawca itp.) materiatéw lub normy, aprobaty, specyfikacje i systemy, o ktérych
mowa w ustawie Prawo Zamowien Publicznych (zwana dalej ustawg), Zamawiajacy dopuszcza
oferowanie sprzetu lub rozwigzan réwnowaznych pod warunkiem, ze zapewnig uzyskanie
parametréw technicznych takich samych lub lepszych niz wymagane przez Zamawiajacego w
dokumentacji przetargowej. Zamawiajacy dopuszcza oferowanie materiatow lub urzadzen
rownowaznych. Materiaty lub urzgdzenia pochodzgce od konkretnych producentéw okreslaja
minimalne parametry jakosciowe i cechy uzytkowe, a takze jakosciowe (m.in.: wymiary, skfad,
zastosowany materiat, kolor, odcien, przeznaczenie materiatéw i urzadzen, estetyka itp.) jakim
muszg odpowiadaé materiaty lub urzadzenia oferowane przez Wykonawce, aby zostaty
spetnione wymagania stawiane przez Zamawiajgcego. Operowanie przyktadowymi nazwami
producenta ma jedynie na celu doprecyzowanie poziomu oczekiwan Zamawiajgcego w stosunku
do okreslonego rozwigzania. Postugiwanie sie nazwami producentéw / produktéw ma wytgcznie
charakter przyktadowy. Zamawiajgcy, wskazujagc oznaczenie konkretnego producenta
(dostawcy), konkretny produkt lub materiaty przy opisie przedmiotu zamowienia, dopuszcza
jednoczesnie produkty réwnowazne o parametrach jako$ciowych i cechach uzytkowych co



najmniej na poziomie parametrow wskazanego produktu, uznajgc tym samym kazdy produkt o
wskazanych lub lepszych parametrach. Zamawiajacy opisujagc przedmiot zamodwienia przy
pomocy okreslonych norm, aprobat czy specyfikacji technicznych i systeméw odniesienia
dopuszcza rozwigzania réwnowazne opisywanym. Wykonawca, ktéry powotuje sie na
rozwigzania réwnowazne opisywanym przez Zamawiajgcego, jest obowigzany wykazaé, ze
oferowane przez niego dostawy spetniajg wymagania okreslone przez Zamawiajgcego. W takiej
sytuacji Zamawiajacy wymaga ztozenia stosownych dokumentéw uwiarygodniajgcych te
rozwigzania.

2.3, Dostawa laptopow (584 szt.).

Minimalne parametry techniczne laptopdéw:

1.

Zastosowanie: Komputer przenosny bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych,
aplikacji edukacyjnych, dostepu do Internetu oraz poczty elektronicznej.

Matryca: Komputer przenosny typu notebook z ekranem nie mniejszym niz 15,6" o
rozdzielczosci minimalnej FHD (1920 x 1080) z podswietleniem LED, matryca matowa, jasnos¢
min. 220 nitéw, kontrast min. 400:1.

Wydajnosé:

Laptop w oferowanej konfiguracji musi osiggac¢ w tescie Bapco Sysmark25 wyniki nie gorsze niz:
e QOverall Rating — minimum 920 punktow;
e Productivity — minimum 1015 punktéw;
e Creativity — minimum 860 pkt;
e Responsiveness — minimum 780 pkt.

Wymagane testy wydajnosciowe wykonawca musi przeprowadzi¢é na automatycznych
ustawieniach konfiguratora dotgczonego przez firme BAPCO i przy natywnej rozdzielczosci
wyswietlacza oraz wigczonych wszystkich urzadzaniach. Nie dopuszcza sie stosowanie
overclokingu, oprogramowania wspomagajacego pochodzacego z innego zrddta niz fabrycznie
zainstalowane oprogramowanie przez producenta, ingerowania w ustawieniach BIOS (tzn.
wyltgczanie urzadzen stanowigcych petng konfiguracje) jak réwniez w samym sSrodowisku
systemu (tzn. zmniejszanie rozdzielczosci, jasnosci i kontrastu itp.) Zamawiajgcy zastrzega sobie,
iz w celu sprawdzenia poprawnosci przeprowadzonych testéw Wykonawca moze zostac
wezwany przy dostawie do wykonania w obecnosci Zamawiajacego, na dwdch losowo
wskazanych przez Zamawiajacego notebookach, testow ich wydajnosci, zgodnie z powyzszymi
wymaganiami, potwierdzajacy zadeklarowane przez Wykonawce wyniki wydajnosciowe.
Zamawiajgcy zada zatgczenia do oferty przedmiotowego srodka dowodowego w postaci raportu
z oprogramowania testujgcego potwierdzajacego spetnienie przez oferowany laptop w
oferowanej konfiguracji zagdanej przez Zamawiajgcego wydajnosci.

Pamie¢ RAM: min. 8 GB; mozliwos¢ rozbudowy do min. 16 GB, dwa sloty pamieci (Zamawiajacy
nie dopuszcza pamieci wlutowanych); mozliwos¢ rozbudowy pamieci przez uzytkownika bez
kontaktu z serwisem producenta oraz bez utraty gwarancji na laptop.

Pamieé¢ masowa: min. 256 GB SSD NVMe, fabryczna mozliwosc¢ instalacji drugiego dysku 2,5”.
Karta graficzna: zintegrowana z procesorem.

Multimedia: min. dwukanatowa karta dzwiekowa zintegrowana z ptytg gtéwng, zgodna z High
Definition, wbudowane gtosniki stereo o sredniej mocy min. 2x 2W, cyfrowy mikrofon z funkcjg
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14.

redukcji szumow i poprawy mowy wbudowany w obudowe matrycy.Kamera internetowa
o rozdzielczosci min. HD trwale zainstalowana w obudowie matrycy. Laptop musi posiadaé diode
informujaca uzytkownika o aktywnej kamerze.

Bateria i zasilanie: czas pracy na baterii min. 380 minut potwierdzony przeprowadzonym testem
Bapco MobileMark 25 Battery Life. Zamawiajgcy zada zataczenia do oferty przedmiotowego
srodka dowodowego w postaci raportu z oprogramowania testujgcego potwierdzajgcego
spetnienie przez oferowany laptop zgdanej przez Zamawiajgcego wydajnosci. Konstrukcja
komputera musi umozliwia¢ demontaz samej baterii lub wszystkich zainstalowanych baterii,
samodzielnie bez udziatu serwisu oraz bez utraty gwarancji na laptop. Bateria nie moze by¢
trwale zespolona z ptytg gtéwna.

Zasilanie: zasilacz o mocy min. 65W.

Waga: komputer tgcznie z oferowang baterig lub bateriami nie moze wazy¢ wiecej niz 1,8 kg.
Obudowa: wzmocniona, szkielet i zawiasy notebooka wykonany z wzmacnianego metalu.

BIOS: zgodny ze specyfikacjag UEFI, petna obstuga za pomoca klawiatury i myszy.BIOS musi
umozliwia¢ przeprowadzenia inwentaryzacji sprzetowej poprzez wyswietlenie informacji o:
wersji BIOS, numerze seryjnym i dacie produkcji komputera, wielkosci, predkosci i sposobie
obsadzenia zainstalowanej pamieci RAM, typie zainstalowanego procesora, zainstalowanym
dysku twardym (pojemnos¢, model), MAC adresie wbudowanej w ptyte gtéwna karty sieciowej.
BIOS musi posiada¢ funkcje blokowania/odblokowania portéw USB. BIOS musi umozliwiaé
ustawienie hasta dla administratora oraz uzytkownika, po podaniu hasta uzytkownik powinien
posiada¢ mozliwo$¢ jedynie odczytania informacji bez mozliwosci wtaczenia/wytgczenia
przedmiotowe] funkcji. Hasta powinny charakteryzowac silne parametry opatrzone o litery, cyfry
i znaki specjalne. BIOS powinien mie¢ mozliwosé przypisania numeru nadawanego przez
administratora.

Bezpieczenstwo: System diagnostyczny z graficzny interfejsem dostepnym z poziomu BIOS lub
menu BOOT owania umozliwiajgcy uzytkownikowi przeprowadzenie wstepnej diagnostyki awarii
poprzez przetestowanie: procesora, pamieci RAM, dysku, ptyty gtdwnej i wyswietlacza. Petna
funkcjonalnosé systemu diagnostycznego musi by¢ dostepna réwniez w przypadku braku lub
uszkodzenia oraz sformatowania dysku twardego, braku dostepu do sieci LAN i internetu.
Dedykowany ukfad szyfrujgcy TPM 2.0. Ztgcze na linke zabezpieczajacg przed kradzieza.
Dokumenty potwierdzajgce jakos¢ produktu i sposobu jego wykonania:Certyfikat ISO 9001 lub
inny rownowazny dokument poswiadczajacy, ze producent laptopa opracowat, wdrozyt
i certyfikowat system zarzadzania jakoscig; Certyfikat ISO 50001 lub inny réwnowazny dokument
poswiadczajacy, ze producent sprzetu posiada system zarzgdzania energig, zmniejszajacy zuzycie
energii, wptywy na srodowisko i zwiekszajgcy rentownos¢; Deklaracja zgodnosci CE lub inny
rownowazny dokument poswiadczajacy, ze oferowany produkt spetnia wszystkie zasadnicze
wymagania zawarte w poszczegdlnych dyrektywach nowego podejscia przewidujgcych
oznakowanie CE;Potwierdzenie spetnienia kryteriow $rodowiskowych, w tym zgodnosci
z dyrektywg RoHS Unii Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych w postaci
oswiadczenia producenta jednostki lub innego dokumentu potwierdzajagcego spetnienie
kryteriow srodowiskowych w tym zgodnosci z dyrektywa RoHS Unii Europejskiej o eliminacji
substancji niebezpiecznych. Zamawiajacy zada zatgczenia do oferty przedmiotowych srodkéw
dowodowych - dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie przez oferowany laptop i jego
producenta wymagan w zakresie okreslonym powyze;j.
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Oprogramowanie: Oferowany laptop musi zosta¢ dostarczony z bezterminowg licencjg
oprogramowania systemu operacyjnego klasy Microsoft Windows 11 Professional Ilub
rownowazny. Za rdwnowazny system operacyjny Zamawiajgcy uzna system spetniajacy
nastepujgce minimalne parametry: Mozliwos¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu
przez Internet; mozliwos¢ dokonywania uaktualnien sterownikdw urzadzen przez Internet —
witryne producenta systemu; Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego
przez Internet (niezbedne aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczedstwa muszg byc
dostarczane bez dodatkowych optat) — wymagane podanie nazwy strony serwera WWW,;
Internetowa aktualizacja zapewniona w jezyku polskim; Wbudowana zapora internetowa
(firewall) dla ochrony potfaczen internetowych; zintegrowana z systemem konsola do
zarzadzania ustawieniami zapory i regutami IPSec v4 i v6; Zlokalizowane w jezyku polskim, co
najmniej nastepujgce elementy: menu, przegladarka internetowa, pomoc, komunikaty
systemowe; Wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych (np.:
drukarek, urzadzen sieciowych, standardéw USB, Plug&Play, Wi-Fi); Mozliwos¢ zdalnej
automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu;
Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu, konta i profile uzytkownikéw
zarzadzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont uzytkownikéw; Zintegrowany z
systemem modut wyszukiwania informacji (plikéw réznego typu) dostepny z kilku poziomow:
poziom menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na
konfigurowalnym przez uzytkownika module indeksacji zasobow lokalnych; Zintegrowane z
systemem operacyjnym narzedzia zwalczajgce ztosliwe oprogramowanie; aktualizacje dostepne
u producenta nieodptatnie bez ograniczen czasowych; Wbudowany system pomocy w jezyku
polskim; System operacyjny powinien by¢ wyposazony w mozliwosé przystosowania stanowiska
dla oséb niepetnosprawnych (np. stabo widzacych); Mozliwo$¢ zarzadzania stacjg roboczg
poprzez polityki — przez polityke rozumiemy zestaw regut definiujgcych lub ograniczajacych
funkcjonalnosé¢ systemu lub aplikacji; System posiadaé powinien narzedzia stuzgce do
administracji, do wykonywania kopii zapasowych polityk iich odtwarzania oraz generowania
raportéw z ustawien polityk; Zdalna pomoc i wspétdzielenie aplikacji — mozliwo$¢ zdalnego
przejecia sesji zalogowanego uzytkownika celem rozwigzania problemu z komputerem;
Graficzne $rodowisko instalacji i konfiguracji; Zarzadzanie kontami uzytkownikdw sieci oraz
urzadzeniami sieciowymi tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe, ustugi katalogowe;
Mozliwos¢ przywracania plikow systemowych; Mozliwos¢ ,,downgrade” do nizszej wersji.
Oferowany komputer musi zosta¢ dostarczony z bezterminowga licencja oprogramowania
utatwiajgcego wspoétprace z tabletem i telefonem wyposazonym w system operacyjny Android
(od wersji 6) oraz system operacyjny I0S (od wersji 11) umozliwiajgce w szczegdlnosci:
bezprzewodowe przenoszenie dokumentéw, zdje¢, plikéw multimedialnych; wysyfanie
i odbieranie wiadomosci przez telefon z poziomu komputera; odbieranie i wykonywanie
pofaczen przez telefon z poziomu komputera przy wykorzystaniu gtosnikow i mikrofonu
komputerowego; tworzenie kopii lustrzanej telefonu na komputerze.

Wbudowane porty i ztgcza: HDMI 1.4, RJ-45 (karta sieciowa wbudowana), min. 3xUSB w tym
min. 2 port USB 3.2 genl typ-A, czytnik kart SD 3.0, wspédtdzielone ztgcze stuchawkowe stereo i
ztgcze mikrofonowe, ztgcze zasilania (zasilacz nie moze zajmowac portéow USB).

Wymagania dodatkowe: zintegrowana kartasieci WLAN 802.11AC; modut bluetooth; klawiatura
z wbudowanym podswietleniem (uktad US - QWERTY) z wydzielong klawiaturg numeryczng;
touchpad z strefg przewijania w pionie, poziomie wraz z obstugg gestow.



18. Gwarancja: min. 24 miesigcegwarancji producenta $wiadczona na miejscu u uzytkownika
korncowego. Czas reakcji serwisu - do korica nastepnego dnia roboczego. Dedykowany portal
producenta do zgtaszania awarii lub usterek, mozliwo$é samodzielnego zamawiania zamiennych
komponentdéw oraz sprawdzenie okresu gwarancji, fabrycznej konfiguracji.



